AVIEMAR preza pela melhoria continua de seus produtos e agradece pelo
preenchimento das informagdes deste certificado, que deve ser enviado

juntamente com a pega reclamada, permitindo que seja corretamente
analisada.

I CERTIFICADO DE GARANTIA

A VIEMAR garante a qualidade deste produto, fornecendo a
garantia contra quaisquer defeitos de fabricagdo ou material,
pelo prazo de 06 meses, sendo 03 meses de garantia legal, nos
termos do Art. 26 do Cédigo de Defesa do Consumidor [Lei n°
8.078] e mais 03 meses de garantia complementar, vdlida a

partir da data de aquisigdo do produto, comprovada pela
nota/cupom fiscal.

I PERDA DE GARANTIA

A garantia perderd sua validade quando forem constatados
danos no produto por acidente, aplicagdo inadequada da pega,
md conservacgd@o de outros componentes do veiculo,
adulteragdo/falsificagdo do produto, montagem e
desmontagem inadequadas e a ndo observdncia das
recomendacdes especificadas pelo fabricante do veiculo.

E imprescindivel o envio da nota/cupom fiscal,
juntamente com o produto reclamado.

Para mais informacoes, entre em contato com o SAC:

0800 608 0188 | sac@viemar.com

Y viemar

AUTOMOTIVE




Cddigo do Produto:

Proprietdrio do Veiculo:

Telefone:

Centro Automotivo: Tel:

Auto Pegas: Tel:

Fabricante: Motor:

Modelo: Combustivel:

Ano de Fabricagdo: Placa:

Data de Aplicagdo:

Km de Aplicagéo:

Data da remogdo:

Km da remogdo:

Descrigdo detalhada da reclamagdo:

Avaliacdo da Fdbrica - (preenchimento pelo fabricante)
["|Defeito ndo declarado com o preenchimento adequado do certificado de garantia
[IN@o procedente (peca ndo ¢ de fabricacdo VIEMAR)

[Certificado ndo corresponde & peca (cédigo errado/datas diferentes)
[]Peca ndo encontra-se no prazo legal de garantia

[ "IMarca de ferramentas/danificado na montagem

embter02

["1Peca rompida/deformada (por excesso de esforco efou colisdo)

[Suspensdo e direcdo: Lubrificante contaminado (guarda-pé/coifa utilizado néo
vedou corretamente)

[ Freios: Produto contaminado pelo uso de liquido de freios de md qualidade ou
produtos derivados de petréleo.

[]0utros:

Técnico Avaliador-Reg.n>— Data de Avaliagdo:
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